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САҚТАНДЫРУ ОҚИҒАСЫ ОРЫН АЛҒАН ЖАҒДАЙҒА АРНАЛҒАН 

ЕСКЕРТПЕ (WAVE V Терминал сақтандырылған жабдығы) 
 
САҚТАНДЫРУ ОҚИҒАСЫНА ӘКЕЛІП СОҚҚАН ФАКТОРЛАР: 

1. өрт; 
2. найзағай түсу;   
3. жарылыс; 
4. мүлікке басқарылатын ұшатын объектілердің немесе оның 

сынықтарының, немесе жүктің құлауы; 
5. жер сілкінісінен басқа табиғи апаттар, атап айтқанда: 

жанартаудың атқылауы немесе жерасты отының, көшкіннің, 
таудың опырылуы, дауыл, құйын, боран, бұршақ, жауын, қар 
көшкіні; әрекеттері; 

6. жер сілкіністері мен, соның салдарынан шыққан өрт; 
7. су жүргізу, канализация, жылыту және өрт сөндіру 

жүйелерінің апатының салдарынан туындаған су тасқыны; 
 

8. үшінші тұлғалардың заңсыз әрекеттері: бұзақылық, ұрлық, 
қарақшылық, вандализм.  
 

САҚТАНДЫРУ ОҚИҒАСЫ ОРЫН АЛҒАН ЖАҒДАЙДАҒЫ СЕНДІРІЛГЕННІҢ 
ӘРЕКЕТ ЕТУ АЛГОРИТМІ 

1. Сақтандырылған мүлікті құтқару, залалдың алдын алу және 
оны азайту үшін барлық шұғыл шараларды қолдану. 
 

2. Орын алған сақтандыру оқиғасы жайлы төменде көрсетілген 
телефон бойынша дереу Сақтандыру компаниясына 
хабарлау.  

3. Хаттаманы ресімдеу үшін уәкілетті органдарды (полиция, 
өрттен қорғау органдары және т.б.) шақыру. 

4. Мүлікті тексерместен бұрын бүлінген объектіні сақтандыру 
оқиғасы орын алғаннын кейінгі күйде сақтауға тырысу. 
 

5. Болған жайды дереу Сауда өкіліне және/немесе 
Супервайзерге хабарлау. 

6. Сауда өкiлiнiң және/немесе Супервайзердің немесе уәкiлеттi 
орган қызметкерлерiнiң оқиға орнына келуін күтпестен, 
залал тиюдің себептері мен жағдайлары туралы бастапқы 
қол жетімді ақпаратты жинау. Мысалы, сақтандыру оқиғасы 
куәгерлерінің қатысуымен еркін нысанды акт жасап, оны 
кейінгі жүйелі әрі объективті ресми тергеу жүргізу 
мақсатымен Сауда өкiлiне және/немесе Супервайзерге 
тапсыру.  

 
 
 
САҚТАНДЫРУ КОМПАНИЯСЫНЫҢ БАЙЛАНЫС ДЕРЕКТЕРІ 
• Егер сақтандыру оқиғасы Алматы аумағында орын алса:  
Сақтандыру компаниясының байлыныс орталығына хабарласыңыз:  
Қалалық нөмір бойынша: 8 (727) 259-98-99, 8 (727) 331-50-72 
• Егер сақтандыру оқиғасы ҚР аумағында орын алса (өңірде):  
8 8000 8000 18 телефон нөмірі бойынша Қызмет көрсету компаниясына 
хабарласыңыз 
Ұялы телефоннан: 797 (Қазақстан бойынша тегін қоңырау шалу) 
 
СЕНДІРІЛГЕН КЕЛЕСІНІ ЕСІНДЕ САҚТАҒАН ЖӨН: 
Сақтандыру компаниясын сақтандыру оқиғасының орын алғаны 
туралы уақтылы хабарламауы компанияға сақтандыру 
өтемақсын төлеуден бас тартуға құқық береді 
Бұл жағдайда шығындарды өтеу бойынша материалдық 
жауапкершілікті Сендірілген өз мойнына алады.  
 

Приложение № 7  
                                                                                          к Договору поручения 

 
ПАМЯТКА ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 
(застрахованного оборудования Терминал WAVE V) 

 
ФАКТОРЫ, ПОВЛЕКШИЕ ЗА СОБОЙ СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ: 

1. пожар; 
2. удар молнии; 
3. взрыв; 
4. падения на имущество пилотируемых летающих объектов 

или их обломков, либо груза; 
5. стихийных бедствий, за исключением землетрясения, а 

именно: извержения вулкана или действия подземного огня, 
оползня, горного обвала, бури, вихря, урагана, града, ливня, 
снежной лавины; 

6. землетрясения, последующего пожара; 
7. затопления в результате аварий водопроводных, 

канализационных, отопительных систем и систем 
пожаротушения; 

8. противоправных действий третьих лиц: хулиганства, кражи 
со взломом, разбоя, вандализма.  
 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ПОВЕРЕННОГО ПРИ НАСТУПЛЕНИИ 
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

1. Принять все возможные неотложные меры по спасению 
Застрахованного имущества, по предотвращению и 
уменьшению ущерба. 

2. Незамедлительно сообщить о произошедшем страховом 
случае в Страховую компанию по телефону, указанному 
ниже. 

3. Вызвать уполномоченные органы (органы полиции, органы 
пожарной охраны и т.п.) для составления протокола. 

4. До осмотра имущества постараться сохранить 
повреждённый объект в том виде, в котором он оказался 
после наступления страхового случая. 

5. Незамедлительно заявить о случившемся Торговому 
представителю и/или Супервайзеру. 

6. Не дожидаясь прибытия на место причинения вреда 
Торгового представителя и/или Супервайзера или 
работников уполномоченных органов собрать доступную 
предварительную информацию относительно причин и 
обстоятельств причинения вреда. Например, составить акт 
произвольной формы с участием очевидцев (свидетелей) 
страхового случая и передать ее Торговому представителю 
и/или Супервайзеру в целях последующего более 
правильного и объективного официального расследования 
обстоятельств. 
 

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ 
• Если страховой случай произошел на территории Алматы:  
Пожалуйста, позвоните в контакт центр Страховой компании:  
По городскому номеру: 8 (727) 259-98-99, 8 (727) 331-50-72 
• Если страховой случай произошел на территории РК (в регионе):  
Пожалуйста, свяжитесь с Сервисной компанией по телефону: 8 8000 
8000 18 
С мобильного: 797 (Бесплатный звонок по Казахстану) 
 
ПОВЕРЕННЫЙ ЛОТЕРЕИ ОБЯЗАН ПОМНИТЬ: 
Несвоевременное уведомление Страховую компанию о 
наступлении страхового случая дает последней право отказать в 
выплате страхового возмещения. 
В этом случае материальную ответственность по возмещению 
затрат несёт Поверенный. 
 



  
 
 

 


